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1. Inleiding

MediaMixer BV is een storytelling agency dat verhalen vormgeeft die mensen doet
bewegen. Ons werk ontstaat in samenwerking, vertrouwen en respect — waarden die
alleen kunnen bestaan wanneer iedereen die met ons in aanraking komt zich veilig,
gehoord en eerlijk behandeld voelt.

Deze policy is een uitdrukking van onze overtuiging dat organisaties sterker worden
wanneer mensen hun zorgen kunnen delen zonder angst voor negatieve gevolgen.
Daarom creé€ren wij een helder, toegankelijk en beschermend systeem waarbinnen
medewerkers, freelancers, klanten, leveranciers en andere stakeholders klachten kunnen
melden, problemen kunnen aankaarten of ernstige misstanden kunnen signaleren.

We publiceren deze policy publiek omdat we geloven in transparantie en
verantwoordelijkheid. We nodigen iedereen die met MediaMixer werkt uit om deel te
zijn van een cultuur waarin fouten benoemd mogen worden, verbeteringen worden
verwelkomd en integriteit centraal staat.

2. Doel van deze policy

Deze policy heeft vier belangrijke doelstellingen:

1. Een veilige omgeving creéren waarin iedereen, intern en extern, vrije ruimte
voelt om vragen, bezorgdheden of klachten te uiten.

2. Heldere procedures aanbieden zodat melders weten wat ze mogen verwachten,
welke stappen worden gezet en binnen welke tijdslijnen.

3. Klokkenluiders sterk beschermen, inclusief bescherming tegen elke vorm van
represailles en toegang tot anonieme meldkanalen.

4. Leren als organisatie: klachten en meldingen worden niet alleen opgelost, maar
dienen als bron voor continue verbetering.

3. Reikwijdte en toepassingsgebied

Dit beleid geldt voor alle personen die met MediaMixer in contact staan, ongeacht de
intensiteit of duur van de samenwerking.
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3.1 Interne stakeholders

e Medewerkers (vast, tijdelijk, deeltijds)
o Freelancers die structureel meewerken
o Stagiairs

o Praktijkstudenten

e Directie en bestuurders

3.2 Externe stakeholders

o Klanten en opdrachtgevers

e Leveranciers, productiepartners en onderaannemers

e Freelancers die projectmatig worden ingeschakeld

e Creatieve partners

e NGO’s, gemeenschapsorganisaties en maatschappelijke actoren

e Buurtbewoners of individuen die door onze werking worden beinvloed

3.3 Onderwerpen die binnen de policy vallen

Deze policy behandelt zowel:

A. Grievances (klachten en bezorgdheden)

Dit zijn signalen, zorgpunten of meningsverschillen die betrekking hebben op:

o samenwerking, werkstijl of communicatie

e beslissingen, projectgebruik of werkmethoden
« interpersoonlijke relaties

o diversiteit, inclusie, respectvolle omgang

o veiligheid, welzijn, mentale gezondheid

e organisatorische processen

e sociale en milieugerelateerde impact

Een grievance kan klein lijken, maar verdient altijd aandacht.

B. Whistleblowing (meldingen van ernstige misstanden)

Dit zijn ernstige meldingen die betrekking hebben op:

o fraude, financiéle manipulatie of corruptie

e schending van wetgeving

o misbruik van persoonsgegevens

o mensenrechtenschendingen, onethische praktijken

e structurele risico’s in de waardeketen

o ernstige milieuschade

o clke situatie die medewerkers, stakeholders of samenleving kan schaden
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4. Gronden voor het accepteren van een grievance

MediaMixer beschouwt een melding als legitiem wanneer deze:

1. duidt op daadwerkelijke of potentiéle negatieve impact op een persoon, een
groep of een samenwerking;

2. wijst op gedrag dat mogelijk in strijd is met onze waarden, onze ethische code of
ons duurzaamheidsbeleid;

3. betrekking heeft op veiligheid, respect, integriteit, inclusie of welzijn;

4. een aanwijzing geeft van ontoereikende interne processen of structurele
problemen;

5. aanwijzingen bevat van niet-duurzame of niet-verantwoorde praktijken;

6. te goeder trouw wordt ingediend, ongeacht of deze nadien gegrond blijkt.

Niet-acceptatie criteria

Een melding wordt uitsluitend niet als legitiem beschouwd wanneer:
e de melding niets te maken heeft met MediaMixer of haar keten;
e de melding uitsluitend een commercieel meningsverschil betreft;
e de informatie aantoonbaar onjuist of te kwader trouw werd aangeleverd;
o onvoldoende informatie beschikbaar is om een legitieme beoordeling te maken én
de melder weigert deze aan te vullen.

In dat geval wordt een duidelijke, empathische en gemotiveerde uitleg gegeven aan de
melder.

5. Hoe kan iemand een melding doen?

MediaMixer biedt verschillende, laagdrempelige en veilige meldkanalen:

5.1 Via e-mail

e Algemene klachten of vragen: klokkenluider@mediamixer.be
e Meldingen van ernstige misstanden: klokkenluider@mediamixer.be

5.2 Via anoniem digitaal meldformulier

Te bereiken via: https://www.mediamixer.be/klokkenluidersregeling
(Indien gewenst kan dit formulier volledig anoniem worden ingevuld.)
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5.3 Persoonlijk gesprek (interne stakeholders)
Met:
e de CEO

e een vertrouwenspersoon
e cen interne contactpersoon naar keuze

6. Procesverloop van een grievance

Wanneer een melding wordt ingediend, volgen wij een duidelijk en transparant proces:

Stap 1 — Ontvangst & bevestiging

o Intern: bevestiging binnen 3 werkdagen
o Extern: bevestiging binnen 5 werkdagen

De melder ontvangt:

e een overzicht van alle processtappen,
e de verwachte tijdslijnen,
o informatie over verdere communicatie.

Stap 2 — Intakeanalyse (binnen 5 werkdagen)

e cvaluatie van ernst en urgentie

e bepaling of de melding als grievance wordt geclassificeerd
e Dbepaling van welke informatie nog nodig is

o risicoanalyse (veiligheid, psychologisch welzijn)

e communicatie naar de melder over deze intake

Stap 3 — Onderzoek (binnen 30 dagen)

Het onderzoek gebeurt zorgvuldig, discreet en respectvol en kan bestaan uit:

o gesprekken met de melder

o gesprekken met betrokkene(n)

e documentanalyse

e beoordeling door een interne of externe expert
o indien nodig: bijkomend bewijsonderzoek

De melder ontvangt minstens elke 10 werkdagen een update.



Stap 4 — Oplossing & besluitvorming

MediaMixer faciliteert oplossingen door:

e bemiddeling of dialoog, geleid door een neutrale persoon
e corrigerende maatregelen

o structurele verbeteracties

e Wwijzigingen aan processen, werkwijzen of communicatie
o herstelgerichte stappen wanneer mogelijk

De melder ontvangt een duidelijke schriftelijke samenvatting van:
e de bevindingen,
e de ondernomen en toekomstige acties,
e de te verwachten doorlooptijd.
Stap 5 — Escalatie
Indien de melder niet akkoord gaat met de uitkomst, kan deze:
o cen onafthankelijke mediator verzoeken

e escaleren via sectororganisaties
e Dberoep doen op externe adviesdiensten

7. Communicatie tijdens het proces

MediaMixer engageert zich expliciet tot:

o tijdige updates bij elke belangrijke stap;
e open communicatie over wat onderzocht wordt;
e transparantie over uitkomsten, binnen GDPR-grenzen;
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o schriftelijke motivatie wanneer een melding niet kan worden aanvaard;
o zorgvuldige uitleg over corrigerende of preventieve maatregelen.

8. Whistleblowerbescherming
8.1 Commitment tegen represailles
MediaMixer verbiedt in alle omstandigheden:

o dreiging of intimidatie
o ontslag of contractbe€indiging
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e nadelige wijziging van rol, opdrachten of evaluaties

e subtiele vormen van uitsluiting, pesten of sociale druk

o reputatieschade of negatieve bespreking

o juridische stappen tegen melders die te goeder trouw hebben gehandeld

Deze bescherming geldt onvoorwaardelijk, ook indien de melding uiteindelijk niet
gegrond blijkt.

8.2 Gevolgen bij represailles

Wordt een represaille vastgesteld, dan kan dit leiden tot:
o formele waarschuwing
o verplicht coaching- of integriteitstraject
e herziening van taken of rollen
e Dbeé€indiging van samenwerking
o melding aan bevoegde autoriteiten
o contractuele sancties voor externe partners

8.3 Mechanismen voor bescherming

MediaMixer past de volgende beschermingsmechanismen toe:

A. Bescherming van identiteit & vertrouwelijkheid

o alleen de CEO en de Compliance Officer hebben toegang tot meldingen
e dossiers worden beveiligd opgeslagen
e identiteiten worden geanonimiseerd waar mogelijk

B. Anonieme meldkanalen

Melders kunnen volledig anoniem rapporteren via het online meldformulier.
C. Risicoanalyse binnen 5 werkdagen

Na elke melding onderzoekt MediaMixer:

o of de melder risico loopt,
o welke maatregelen moeten worden genomen ter bescherming.

D. Monitoringperiode van 3 maanden

MediaMixer volgt de situatie op tot 90 dagen na afronding om subtiele represailles op te
sporen.
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E. Externe escalatie

Indien de melder onvoldoende beschermd is, wordt externe hulp aangeboden.

9. Archivering, vertrouwelijkheid & GDPR

e Meldingen worden zorgvuldig geregistreerd in een beveiligd register.

e Gegevens worden enkel gebruikt voor onderzoek en opvolging.

e Dossiers worden geanonimiseerd zodra het onderzoek is afgerond.

o Alle verwerking gebeurt in lijn met GDPR en Belgische privacywetgeving.

10. Evaluatie van dit beleid

Deze policy wordt:

o jaarlijks geévalueerd door directie en Compliance Officer,

o geactualiseerd op basis van nieuw beleid, wetgeving of B Lab richtlijnen,
o gedeeld met medewerkers, freelancers en partners,

e publiek toegankelijk gehouden.

11. Contactinformatie

Voor vragen, meldingen of feedback:

klokkenluider@mediamixer.be
@ https://www.mediamixer.be/klokkenluidersregeling
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